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1 Dados de identificacéo e
incorporacao

11 Exceto acordo contrario, as
presentes condi¢cBes gerais da contratacao
(doravante, as ‘CondicGes Gerais’) que o
cliente da Bollfilter Espafia S.L.U
(doravante, ‘o cliente’) aceita, serdo
aplicadas e incorporadas a todas as
relacdes contratuais e juridicas entre as
Partes, cujo objetivo seja o pedido de
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produtos, bens, materiais, equipamento,
componentes, suprimentos e Sservigcos
realizados pelo Cliente & empresa Bollfilter
Espafia, S.L.U., com sede social no Paseo
del Ferrocarril, 339, 3°-2& 08860
Castelldefels (Barcelona), Espanha, CIF/
NIF n°® ES B62585120 para efeitos
intracomunitarios n° ES B62585120,
telefone +34 936 342 680, telefax +34 936
652 279, e-mail info@bollfilter.es, inscrita
no Registro de Empresas de Barcelona no
Tomo 41583 Volume 152 Folha B-233652
(doravante, ‘Bollfilter).

1.2 O cliente declara que compra ou
utilizard os objetos da venda com fins
lucrativos e com um propdsito relacionado
com sua atividade comercial, empresarial,
oficio ou profisséo.

13 No caso de relagdes comerciais
permanentes entre a Bollfilter e o cliente,
serdo incorporadas e aplicadas as
presentes Condicbes Gerais, também a
futuros pedidos e relacdes juridicas com o
cliente, incluidos pedidos de pecas de
substituicdo, mesmo quando sem acordo
das Partes novamente de forma especifica.

1.4 Exceto aceitacdo expressa e
especifica por escrito da Bollfilter em cada
caso particular, através de assinatura de
um administrador ou pessoa representante
com poderes suficientes para tal efeito, a
Bollfiter ndo aceita quaisquer condicbes
gerais da contratacdo colocadas a
disposicdo pelo Cliente que estejam em
conflito, contradigam, divergem ou
complementem as presentes Condicbes
Gerais efou pretendam substitui-las,
inclusive se a Bollfilter fornece mercadorias
ou prestacbes de servicos com
conhecimento de tais condi¢des gerais do
Cliente, que em nenhum caso constitui e
pode ser interpretada como uma aceitacao
tacita das condicdes gerais da contratacado
do Cliente.



1.5  Aspresentes Condicdes Gerais, em
conjunto com as condi¢cbes particulares
correspondentes (portanto, o pedido e/ou a
confirmacdo do Pedido e/ou contrato),
apresentam de forma abrangente todos os
acordos das partes relacionados com o
objeto contratual em questdo. Ndo existem
acordos escritos e/ou verbais
complementares que tenham relacdo com
0 objeto do mesmo.

1.6 Serdo necessarias para sua validez
da forma escrita quaisquer modificacdes,
alteragbes ou complementos das
presentes Condigbes Gerais de
Contratacdo, assim como qualquer acordo
realizado entre as partes em relagdo com o
objeto contratual em questao, incluidas as
modificacBes deste requisito de forma.

1.7 Exceto acordo contrario, deverao
ser formalizadas por escrito (também por
fax ou por meios eletrbnicos) todas as
comunicacdes e notificacbes realizadas
entre as Partes no ambito da sua relacao
contratual e comercial.

2 Ofertas e pedidos

21 Exceto que expressamente e por
escrito indicado o contrario, a oferta da
Bollfilter é realizada sem compromisso e
ndo é vinculativa. Portanto, toda a
informacéo contida na oferta (por exemplo,
guantidades disponiveis, precos, prazos de
entrega, etc.) somente terd a consideracéo
de um mero convite ao Cliente a realizar
um pedido que esta sujeito a aceitacao da
Bollfilter (invitatio ad offerendum), e o
pedido do Cliente em resposta a essa
informacéo facilitada pela Bollfiter ou a
aceitacdo da mesma pelo Cliente, somente
dara lugar a celebragcdo de um contrato
entre as Partes quando a Bollfilter (a) ou
aceita expressamente este pedido
vinculativo do Cliente; (b) ou comeca a
fabricacdo da mercadoria sempre e
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guando, seja um pedido sob medida
fabricado especialmente para o cliente; (c)
ou a Bollfilter envie a mercadoria ao
Cliente.

2.2 Esse pedido do Cliente constitui
uma oferta contratual dirigida a Bollfilter e
tem efeitos vinculativos e irrevogaveis, o
cliente é obrigado em caso de aceitacdo
pela Bollfilter (doravante, o ‘Pedido’) exceto
que do Pedido resulte o contrario, a
Bollfilter tera direito a aceitar essa oferta
contratual em um prazo de catorze (14)
dias uteis (sabados e feriados do ponto de
rececdo do Pedido excluidos), contados a
partir da recepcao do Pedido do Cliente. O
siléncio ou a inacdo da Boallfilter,
individualmente, n&o constituem nunca
uma aceitacdo do Pedido.

2.3 A Bollfilter comunicara ao Cliente a
aceitacdo do Pedido por escrito (também
por fax ou de forma eletrdnica; doravante,
a ‘Confirmacéo de Pedido’). Os termos e
condi¢bes particulares do fornecimento ou
da prestacdo serdo especificados na
correspondente Confirmacao de Pedido da
Bollfilter. O cliente se compromete a revisar
a Confirmacédo de Pedido, comunicando a
Bollfilter imediatamente qualquer
modificagdo em relacdo ao Pedido. De
outro modo, entende-se por aceita a
Confirmacéo de Pedido pelo Cliente, e os
termos do contrato serdo os da oferta com
as modificacbes contidas na aceitacdo da
Bollfilter.

2.4 Exceto que expressamente e por
escrito indicado o contrario, todos o0s
orcamentos e informacdes fornecidas pela
Bollfiter ao Cliente por sua solicitacao,
relacionadas com a extensao, a natureza e
a duragdo dos fornecimentos e/ou
prestactes da Bollfilter, séo realizadas sem
compromisso, ndo tém efeitos vinculativos
e tém somente natureza indicativa. Os
citados orcamentos e/ou informacfes
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somente formam parte da relacdo
contratual com o cliente se a Bolffilter
fornece tais dados por escrito, indicando
expressamente e sem reserva que 0S
mesmos sao vinculativos. Orgcamentos
detalhados ndo séo gratuitos e somente
serdo realizados e fornecidos ao Cliente
gue assuma suas despesas, quando o
Cliente solicite a Bollfilter de forma
expressa.

3 Obrigacdes de colaboracao
do Cliente

3.1 O cliente informara a Bollfilter sobre
todas as circunstancias que sejam
relevantes para realizar as prestacoes
objeto do contrato. Exceto acordo
contrério, a Bollfilter ndo estara obrigada a
comprovar a veracidade e integridade dos
dados, da informacdo e das demais
prestactes fornecidas pelo Cliente.

3.2 Sempre  que necessaria a
colaboracdo do Cliente para realizar as
prestacdes da Bollfilter, o cliente a realizara
de forma gratuita. Exceto acordo contrario,
a Bollfilter ndo reembolsard as despesas
incorridas pelo cliente no cumprimento
desta obrigacdo, despesas proprias do
Cliente ou de terceiros.

3.3 Sempre gue necessarios
equipamentos efou componentes do
Cliente para realizar as prestacbes da
Bollfilter, o cliente colocara a disposi¢éo da
Bollfilter com o devido tempo e assumira as
despesas correspondentes. Exceto acordo
por escrito, a Bollfiter ndo reembolsara ao
Cliente as despesas incorridas pelo
transporte e entrega dos equipamentos
e/ou componentes.

3.4 Caso o cliente ndo cumpra suas
obrigacbes e ndo preste a colaboracdo
necessaria ou nao prestada no devido
tempo ou ndo devidamente, a Bollfilter
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ficard isenta de sua propria obrigacdo de
cumprir e realizar a prestacdo. A Bollfilter
também poderd cobrar do Cliente as
despesas adicionais causadas por esse
motivo, sem prejuizo de poder reclamar os
danos e prejuizos produzidos como
consequéncia do ndo cumprimento.

3.5 Exceto acordo contrario, incumbe
ao Cliente as medidas necessérias para
garantir a seguranca no transito quando a
Bollfilter realize atividades no recinto
empresarial do Cliente ou em suas
instalagbes. Enquanto o cliente ndo toma
as citadas medidas, a Bollfilter fica isenta
de cumprir sua obrigacdo e podera
suspender a realizacdo da prestacdo em
guestao.

3.6 Quando a Bollfilter  exporte
prestacbes ou mercadorias por ordem do
Cliente, o Cliente se compromete a realizar
a pedido da Bollfilter e por sua conta, todas
as acoes de colaboracdo necessarias para
a exportacdo e importagdo no pais de
destino.

3.7 No caso de fornecimentos
intracomunitarios, o cliente expedira a
pedido da Bollfilter o devido aviso de
recepcdo da mercadoria, na forma
estabelecida pela lei, para certificar a
entrega da mercadoria no destino,
enviando esse aviso a Bollfilter de forma
imediata. Caso contrario, a Bollfilter devera
cobrar ao Cliente o imposto sobre o valor
acrescentado e todas as taxas incluidas,
no caso.

3.8  Tudo isto sem prejuizo de que na
correspondente Confirmacdo de Pedido
possam ser estabelecidas  outras
obriga¢des de colaboracéo do Cliente.



4 Prazos de fornecimento e
entrega

4.1 No prazo que deve cumprir a
Bollfilter na entrega do Pedido, seré fixada
na correspondente Confirmacdo de
Pedido. Se o fornecimento ou a prestacao
deva ser realizado sem tempo fixo, em um
determinado periodo de tempo, esse
periodo sera computado do inicio do
periodo de tempo estabelecido na
Confirmacéao de Pedido e, caso nédo exista,
da data da Confirmacdo de Pedido da
Bollfilter, porém em nenhum caso antes de
gue o Cliente tenha prestado totalmente
toda a colaboracdo necessaria de acordo
com o disposto na Clausula Terceira, nem
antes de que o Cliente tenha recebido o
pagamento por antecipado na conta, que
tenha sido acordado, nem antes de
confrmada a abertura do crédito
documentério acordado no caso.

4.2 O prazo que a Bollfilter deve
cumprir na entrega do Pedido e que é
estabelecido na Confirmacédo de Pedido,
terd somente efeitos vinculativos, se o
mesmo foi confirmado pela Bollfilter com tal
efeito expressamente por escrito ou por fax
ou bem de forma eletrénica, assinado pela
pessoa de contato designada pela Bollfilter.

4.3 No caso de n&do cumprimento do
prazo acordado de forma vinculativa por
causas imputaveis a Bollfilter, o Cliente
poderd rescindir o contrato somente depois
de aviso e prévio requerimento a Bollfilter
concedendo um periodo de caréncia
razoavel para cumprir sua obrigagdo e
realizar o fornecimento ou a prestagédo em
questdo, sob adverténcia de que, quando
finalizado esse prazo, o fornecimento ou a
prestacdo serd recusado e o contrato sera
rescindido pelo Cliente. Nao fazer isto
significa que a resolugcéo ndo sera eficaz e
nao terad efeitos juridicos, sem que o
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mencionado periodo de caréncia possa ser
inferior a quatro (4) semanas

5 CondicOes de entrega

5.1 Exceto acordo contrario na
Confirmacé&o de Pedido, todos os pedidos
serdo entregues pela Bollfilter EXW, Boll
Filter Espafia SLU, Paseo del Ferrocarril,
339, 30-23 08860 Castelldefels
(Barcelona), Espafia (Incoterms 2010).

5.2 A Bollfilter tera direito a realizar
entregas parciais. A Bollfilter ficard isenta
de sua obrigacéo de entrega se, apesar de
ter solicitado devidamente, ndo recebeu a
tempo e/ou nas quantidades ou qualidades
acordadas, a correspondente mercadoria
por parte dos seus proprios fornecedores.

5.3 Portanto, a Bollfilter se encarregara
do envio e transporte da mercadoria, assim
como, caso necessério, do transporte de
volta, somente com pedido prévio escrito e
expresso do Cliente, com a conseguinte
aceitacdo expressa e escrita do pedido
pela Bollfilter. Neste caso, a Bollfilter
poderd determinar livremente o tipo e
forma de envio e transporte que sera
realizado exclusivamente por conta e risco
do Cliente.

5.4 De forma geral, a embalagem da
mercadoria serad realizada de forma
standard. Porém, a Bollfilter podera definir
a embalagem, por sua livre eleicéo,
considerando os usos comerciais no lugar
da Bollfiter, a forma de entrega e
transporte (por via maritima, aérea ou
terrestre) assumindo o cliente todas as
despesas.

55 No caso de envio da mercadoria e
entrega por um transportador contratado
pela Bollfilter, o cliente estard obrigado a
reclamar, como descrito a seguir, os danos
ou avarias causadas por transporte, assim
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como pelo ndo cumprimento do prazo de
entrega:

5.5.1 No momento da entrega, o cliente
devera inspecionar a mercadoria para
verificar se existem danos e/ou perdas por
transporte detetaveis pela parte exterior da
embalagem e reclamar por escrito ao
transportador e no momento da entrega, 0s
danos e/ou perdas detetados, caso
existam.

5.5.2 Os danos e/ou avarias causados
pelo transporte que ndo sejam detetaveis
pela parte exterior, deverao ser reclamados
pelo Cliente ao transportador, por escrito e
sem demora depois da entrega. Porém, em
qualquer caso em um prazo maximo de 24
horas depois de receber a mercadoria.

55.3 O cliente se compromete a
descrever o dano de forma detalhada e
enviar uma copia da reclamacéo a Bollfilter.

5.5.4 O cliente também deverd comunicar
imediatamente e por escrito a Bollfilter
qualquer atraso na entrega pelo
transportador.

5.6 Depois dos prazos e termos
expressos ou se o cliente ndo realiza a
reclamacéo devidamente de acordo com o
estabelecido na clausula 5.5, ndo sera
admitida qualquer reclamacédo sobre o
estado e periodo de tempo que o
transportador entregou a mercadoria,
assim ficara excluido o direito a qualquer
reclamacéo por entrega com atraso, danos
ou avarias de transporte.

5.7 Exceto acordo contrario, o material
de embalagem passaré a ser propriedade
do Cliente na rececdo da mercadoria (por
exemplo, embalagens exteriores,
embalagens para 0 transporte e
embalagens do produto, etc.) conforme o
admitido pela lei.
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6 Precos

6.1 Os precos das mercadorias e
servigos sao estabelecidos na
correspondente Confirmacdo de Pedido.
No caso do ndo estabelecimento de
gualquer preco na Confirmacao de Pedido,
serdo aplicados o0s precos e tarifas
estabelecidos na lista de precos standard
da Bollfilter, vigentes ao confirmar o
correspondente pedido (precos de lista).

6.2 Exceto acordo contrario, e sem
prejuizo da lei nacional de obrigado
cumprimento, todas as operacfes serdo
realizadas somente em moeda Euro e o
cliente assumira o risco de variacbes da
taxa de cdmbio da moeda aplicavel. Para
determinar essa variacao, sera aplicada a
taxa de cambio no momento do pagamento
na conta da Bollfilter ou do departamento
de cobranca encarregado pela Bolffilter.

6.3 Exceto acordo contrario, 0s pregos
nao incluem descontos de nenhum tipo (em
particular, por pagamento pontual ou
sconti?¢). Quando acordados descontos
no caso particular, serdo aplicados
somente quando ndo existam pagamentos
atrasados pelo Cliente como consequéncia
de outras entregas ou prestagbes. O
Cliente assumird as comissdes e despesas
incluidas no pagamento do preco.

6.4 Exceto acordo contrério, 0s pregos
ndo incluem as despesas de envio, a
embalagem e o deslocamento (incluidas as
esperas). As despesas de viagem serdo
cobradas por separado e abrangem, entre
outras, as despesas de transporte e
hospedagem, assim como as despesas
diarias do pessoal da empresa.

6.5  Todos os precos devem ser liquidos
e nado incluem o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) indicado na
correspondente nota fiscal, aplicando-se a
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taxa legal vigente em cada momento. Os
pregos excluem também, qualquer taxa ou
despesa relacionada a venda da
mercadoria ou servico e sua entrega e
realizacdo, exceto que expressamente
incluidas (por exemplo, impostos em
origem ou tarifas alfandegarias de
importacdo  pelas mercadorias  ou
prestacfes da Bollfilter, que o cliente deve
pagar). Caso reclamados a Bollfilter tais
impostos, tarifas ou taxas, o cliente se
compromete a manter a Bollfilter isenta
dessas reclamacbes e assumir seu
pagamento e liquidagéo.

6.6 O cliente fica informado de que, de
acordo com o estabelecido na Lei 7/2012,
de 29 de outubro, na Espanha ndo poderao
ser pagas em dinheiro as operagfes por
um montante igual ou superior a 2.500
euros ou seu contravalor em moeda
estrangeira. O montante serq de 15.000
euros ou seu contravalor em moeda
estrangeira quando o pagador seja uma
pessoa fisica que justifique que n&do tem
domicilio fiscal na Espanha e ndo atue na
gualidade de empresario ou profissional.
Para tal efeito, ser@o considerados em
dinheiro os meios de pagamento definidos
no artigo 34.2 da Lei 10/2010, de 28 de
abril, de prevencédo e combate a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.
Se no pais de destino existem obrigactes
similares, o cliente se compromete a
informar a Bollfilter sobre sua existéncia,
vigéncia, conteudo e aplicacéo.

7 CondicOes de pagamento

7.1 A data ou o prazo de pagamento
gue o cliente deve cumprir, séo os fixados
na Confirmagdo de Pedido sem que em
nenhum caso, possa ser acordado um
prazo de pagamento superior a 60 dias
consecutivos nas operacfes comerciais
gue levem a entrega de bens ou prestacao
de servicos realizadas entre empresas ou
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entre empresas e a Administracdo. Se ndo
existir nenhuma data ou prazo de
pagamento fixado na Confirmacdo de
Pedido, o cliente dever4 pagar o preco
imediatamente depois de receber a
mercadoria ou prestacao de servi¢o, porém
no prazo maximo das 48 horas seguintes,
inclusive quando recebida depois a nota
fiscal ou pedido de pagamento equivalente.

7.2 Independentemente do meio de
pagamento utilizado, o pagamento
somente sera considerado efetuado
guando o montante total tenha sido pago
de forma irrevogavel na conta da Bollfilter
ou do departamento de cobranca
encarregado pela Bollfilter.

7.3 Exceto acordo contrario, a Bollfilter
nao aceita ordens de pagamento, cheques
e letras de cambio. Caso acordada alguma
destas formas de pagamento no caso
particular, a Bollfilter aceita essas formas
de pagamento apenas como pagamento do
Pedido em questéo e nunca em pagamento
de obrigacdes pendentes. Além disso,
neste caso as letras de cambio devem ser
suscetiveis de desconto, e as despesas de
desconto e todas as associadas a esta
forma de pagamento serdo assumidas pelo
Cliente.

7.4 A demora do Cliente no pagamento
do preco ou de qualquer de suas
obrigacbes pecuniarias, constituird na
obrigagdo de pagar juro de mora
equivalente a soma da taxa de juro
aplicada pelo Banco Central Europeu a sua
mais recente operacdo principal de
financiamento, efetuada antes do primeiro
dia do semestre civil em causa mais oito (8)
pontos percentuais. Pela taxa de juro
aplicada pelo Banco Central Europeu sera
entendida a taxa de juro definida para tais
efeitos no artigo 6 da Lei 3/2004, de 29 de
setembro. O pagamento do juro de mora
nao substitui a indenizacdo de danos e
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prejuizos e a Bollfilter podera reclamar,
além dos juros de mora, a indenizacdo de
todas as despesas, danos e prejuizos
causados pela demora do Cliente.

7.5 No caso de inadimpléncia do
Cliente, a Bollfiter também podera
reclamar uma quantia fixa de quarenta (40)
euros por cada nota fiscal ou obrigacdo de
pagamento ndo paga, em conceito de
despesas, que sera acrescentado em todo
caso e sem necessidade de pedido
expresso a divida principal. Além disso, a
Bollfilter ter4 direito a cobrar do Cliente
todas as despesas de cobranca, tanto
judiciais como extrajudiciais, pagas pela
Bollfilter debido a demora do Cliente e que
superem a quantia indicada na frase
precedente, incluidas as taxas judiciais, 0s
honorérios do tabelido pelas autorizagbes
de procuragbes para processos e O0s
honoréarios do advogado e procurador, no
caso, tanto pela reclamacéo extrajudicial
como judicial, mesmo que seus honorarios
nao sejam exigidos.

7.6 No caso de inadimpléncia do
Cliente com um pagamento e a existéncia
de relagbes comerciais continuas, a
Bollfiter poderd reclamar ao Cliente o
pagamento imediato de todos os
pagamentos pendentes no momento da
demora, mesmo quando acordado pelas
Partes um prazo de pagamento mais longo.
Também, a partir da demora, a Bolffilter
realizara fornecimentos e prestacdes
somente com pagamento antecipado e
poderd suspender o fornecimento ou a
prestacdo de pedidos ja confirmados se o
cliente ndo realiza o pagamento do Pedido
antecipadamente ou proporciona garantia
de pagamento suficiente. O mesmo sera
aplicado de forma analoga se o cliente se
encontra em situacdo de iminente
suspensdo de pagamento ou a informagao
sobre sua capacidade de pagamento e/ou
a situacao patrimonial ndo é satisfatéria ou
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guando em relacdo ao cliente existam
execucdes forcadas ou letras protestadas,
assim como no caso de solicitada abertura
de um procedimento de insolvéncia do
patriménio do Cliente, pelo Cliente ou por
terceiros.

7.7 Quando o cliente atrase mais de um
(1) més o pagamento de seus pagamentos
devidos, a Bollfilter, através de
comunicacdo escrita dirigida ao Cliente,
poderd rescindir o contrato sem prévio
aviso ou desistir do mesmo, tudo sem
prejuizo de reclamar a indenizacao pelos
danos e prejuizos causados a Bollfilter
como consequéncia da demora.

8 Reserva de dominio

8.1 A propriedade de todo material ou
equipamento fornecido pela Bollfilter, ndo
sera transmitida ao Cliente até que o
mesmo ndo pague a totalidade do preco
acordado nas condicbes. A Bollfilter se
reserva o direito do dominio do material e
equipamento fornecido, podendo exigi-lo
no caso de revenda da mercadoria pelo
Cliente. Para tal efeito, o Cliente é
considerado como mero depositario do
material e equipamento entregue até o
pagamento total do preco.

8.2 O cliente se compromete a
colaborar em tudo que for necessario para
constituir, registrar e fazer valer essa
reserva de dominio assinando para tal
finalidade todos os documentos publicos
ou privados sejam necessarios. Se o0
cliente tem seu domicilio ou representacdo
fora da Espanha ou o material ou
equipamento entregue estiver situado fora
da Espanha, o cliente informara a Bollfilter
sobre a lei aplicavel e os requisitos para
constituir e registrar a reserva de dominio
no pais de destino, assim como sobre
todas as medidas que requerem sua
colaboracdo. Se a lei estrangeira nédo
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reconhece a reserva de dominio acordada,
o cliente informaréa ao Fornecedor sobre as
alternativas possiveis, e a Bollfilter tera
todos os demais direitos sobre o objeto
vendido que a lei estrangeira reconheca,
sendo obrigado o cliente a colaborar em
sua constituicao e registro.

8.3 Em caso de inadimpléncia no
pagamento, iminente suspensdo de
pagamentos, informacdo ndo satisfatoria
sobre a capacidade de pagamento e/ou a
situacdo patrimonial do Cliente ou quando
em relagdo com o cliente existam
execucdes forcadas ou letras protestadas,
assim como no caso de um pedido de
abertura de um procedimento de
insolvéncia sobre o patrimoénio do Cliente,
pelo Cliente ou por um terceiro, a Bolffilter,
prévio requerimento ao Cliente, terd direito
a rescindir o contrato ou a desistir do
mesmo e a tomar posse sem mais da
mercadoria reservada se o cliente ndo esta
disposto a realizar o0 pagamento
antecipado liquidando o montante restante
a pagar, ou proporcionar uma garantia de
pagamento adequada em um prazo
razoavel, sempre e quando nao existam
normas legais de obrigado cumprimento
gue possam impedir o exercicio desse
direito. Neste caso, o0 cliente entregara
imediatamente a Bollfilter a posse do
equipamento e material reservado.

8.4 O cliente notificard imediatamente
por escrito a Bollfilter sobre qualquer
medida preventiva e de execugdo que
possa recair sobre o objeto vendido, assim
como qualquer outra medida que possa
prejudicar os direitos de propriedade da
Bollfilter por parte de terceiros, enviando
toda a documentacao (por exemplo, ata de
embargo), para que a Bollfilter possa iniciar
as acoes judiciais pertinentes, sem prejuizo
de que o cliente se compromete a tomar
por sua conta as acdes extrajudiciais e
judiciais necessarias correspondentes,
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para proteger os direitos da Bolffilter,
avisando, em patrticular, o terceiro sobre os
direitos de propriedade da Bollfilter. Todas
as despesas e custas necessdérias, tanto
extrajudiciais como judiciais, para defender
a propriedade da Bollfilter e debilitar a acéo
do terceiro, serdo por conta do Cliente,
incluidas as despesas por tabelido,
advogado, procuradores, taxas judiciais,
tradutores, procuracdes, etc., mesmo
guando ndo sejam obrigatérias.

8.5 O cliente podera utilizar o material e
equipamento entregue e sujeito a reserva
de dominio estando obrigado a conservar,
manter e reparar o material e equipamento
através do servico técnico da Bollfilter, de
forma que esteja sempre em perfeito
estado. Além disso, o0 cliente se
compromete a assegurar 0 mesmo contra
0s riscos de deterioracdo, perda ou
extravio, com uma cobertura minima
equivalente ao valor de sua compra,
assumindo o cliente as despesas
necessarias do seguro. Pela presente, o
cliente cede a Bollfilter, que aceita a
cessdao, todos os direitos e créditos contra
0 seguro, assim como qualquer outro
direito ou crédito para exigir uma
indenizacdo por deterioracdo, perda ou
extravio da mercadoria.

8.6 Exceto acordo contrario, o cliente
esta autorizado a revender o material e
equipamento adquirido com reserva de
dominio durante sua atividade comercial
simples. Em caso de revenda do material e
equipamento reservado, o0 cliente se
compromete a impor ao comprador, a favor
da Bollfilter, a reserva de dominio nas
mesmas condicdes como as acordadas
com o cliente.

8.7 O cliente somente podera constituir
direitos reais sobre o material e
equipamento fornecido e com reserva de
dominio  (por  exemplo: hipotecas
mobiliarias ou prendas, com ou sem

8



deslocamento, penhoras, cessdes de uso,
etc.) prévio consentimento por escrito da
Bollfilter.

8.8  As trocas no lugar de instalacdo
e/ou colocagdo da mercadoria sujeita a
reserva de dominio serdo comunicadas
imediatamente e por escrito pelo Cliente a
Bollfilter.

9 Recebimento

9.1 Quando o recebimento seja exigivel
por disposicdes imperativas da lei ou exista
acordo expressamente por escrito, o
cliente estard obrigado a realizar ou
denegar a aprovagdo e recepcdo em um
prazo de catorze (14) dias consecutivos, a
partir da finalizacdo dos trabalhos pela
Bollfilter, no maximo. O cliente ndo tem
direito a denegar a entrega por defeitos de
pouca importancia.

9.2 Se o cliente recusa a aprovacéo e
recepc¢do, deverd comunicar a Bollfilter por
escrito os motivos da recusa, detalhando
sempre que possivel as trocas necessarias
para a aprovacao. Caso exista realmente
um defeito, a Bollfilter realizara as trocas e
reparacfes necessarias em um prazo de
trinta (30) dias consecutivos, a partir da
recepcéo da declaracéo escrita do Cliente.

9.3 Se, depois de realizadas as trocas
e reparacdoes pela Bollfilter, o cliente
declara novamente a recusa da aprovacao
e recepcdo, deverad proceder novamente
conforme o descrito no ponto nimero 9.2.

9.4 Se o0 cliente também recusa a
recepcéo depois da segunda correcdo de
defeitos, o cliente podera declarar a
recepcdo reservando-se o direito de
diminuir uma parte proporcional do preco.
Nesse caso, a Bollfilter podera recusar o
pedido do Cliente de uma nova correcéo de
defeitos, ficando excluidas quaisquer
outras a¢des do Cliente contra a Bolffilter.
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9.5 As declaragcbes de recepcdo
deverdo ser realizadas por escrito. As
recusas da aprovacéo e recepcao deverdo
ser realizadas por escrito, com a
explicacdo dos motivos por escrito.

9.6 Quando exista acordo por escrito de
entregas parciais, serdo aplicadas as
disposicdes que antecedem cada entrega
parcial.

9.7 As prestacbes da Bollfiter serdo
consideradas recebidas, inclusive sem
declaracdo expressa do Cliente e sem
pedido de recepcao da Bollfilter, (a) se o
cliente comeca a utilizar a obra, ou (b) com
0 pagamento, exceto quando o cliente
recuse a recepcéo de forma justificada, ou
(c) se o cliente, no prazo indicado no ponto
nimero 9.1 nao declara, nem recusa a
recepcdo.9.8 Os servigcos da Boll & Kirch
aplicam-se mesmo sem declaracdo
explicita do Cliente e sem retirar o pedido
da Boll & Kirch - como aceites,

10 Defeitos e eviccéo

A responsabilidade por vicios e defeitos no
objeto de venda serd regida pelas
seguintes clausulas:

10.1 O objeto, a quantia, a qualidade, a
natureza e a extensdo da mercadoria ou
prestacdo da Bollfilter € de forma exclusiva
e exaustiva da Confirmacéo de Pedido ou,
guando exista, da descri¢do de produto em
anexo.

10.2 Exceto pelas que possam derivar-
se destas Condicbes Gerais ou exceto
guando, em um caso especifico, a Bollfilter
assuma por escrito um compromisso
gualificado expressamente de garantia, a
Bollfiter ndo oferece nenhuma garantia
comercial, seja pela qualidade, a
durabilidade ou de qualquer outro tipo. Em
particular, a Bollfilter n&o assume nenhuma
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garantia de que a mercadoria fornecida
seja idonea para o uso pretendido pelo
Cliente, exceto quando esse uso tenha sido
acordado expressamente por escrito.

10.3 Em geral, ao receber a mercadoria,
o cliente esta obrigado a examinar e revisar
seu conteldo, caso contrario, sera excluida
qualquer reclamacao por vicios. No caso
de mercadoria envolvida ou embalada, o
Comprador podera realizar a reclamacao
por vicios ou defeitos detetados pela parte
exterior da mercadoria (vicios aparentes),
sempre e quando sua reclamacdo seja
realizada imediatamente, porém no
periodo das vinte e quatro (24) horas
contadas a partir da entrega, no maximo.
No caso de um vicio ou defeito interno do
objeto vendido que néo seja detetado pela
parte exterior (vicios ocultos), o cliente
devera realizar a reclamacdo no periodo
dos trinta (30) dias seguintes a entrega.
Caso contrario e quando ndo cumpridos 0s
prazos, fica excluida qualquer reclamacéo
do Cliente contra a Bollfilter, aplicados os
prazos, independentemente da
gualificacdo da compra e venda como
comercial ou civil.

104 No <caso de wuma falta de
conformidade, o cliente podera exigir que o
objeto vendido seja colocado em
conformidade através da reparacdo pelo
servico técnico da Bollfilter ou seja
substituido pela Bollfilter, sem qualquer
despesa. Para isso, 0 vicio ou defeito
devera existir no momento da entrega do
objeto vendido, entendendo-se como
entrega 0 momento no que Sdo
transmitidos o0s riscos sobre o objeto
fornecido ao Cliente. A decisdo sobre a
reparagdo ou substituicio e se séo
possiveis ou viaveis, corresponde
exclusivamente a Bollfilter. Defeitos de
pouca importancia (por exemplo, uma
diminuicéo irrelevante do valor e/ou uma
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adequacao irrelevante da mercadoria) ndo
dardo direito a reclamacéo.

10.5 Se a Bollfilter opta pela reparacao,
todos 0s componentes que sejam
substituidos durante os trabalhos de
reparacdo serdo de propriedade da
Bollfilter. O cliente concederé a Bollfilter um
prazo razoavel para realizar a reparagao ou
a correcdo necessaria considerando a
natureza do material fornecido, a falta de
conformidade e a extensao do defeito. Para
isso, o cliente proporcionara a Bollfilter o
acesso a suas instalagbes ou ao lugar de
localizacdo do objeto vendido e
proporcionara a Bollfilter, de forma gratuita,
a ajuda necessaria para realizar a
reparacao ou substituicdo. As despesas da
reparacdo ou substituicdo serdo pagas
pela Bollfiter. A Bollfiter tera direito a
realizar, pelo menos, duas (2) tentativas
para reparar e resolver o vicio ou defeito.

10.6 Se a reparacdo ou substituicdo nao
for realizada com sucesso ou nao seja
possivel ou viavel ou seja
desproporcionada, o cliente podera optar
entre diminuir uma parte proporcional do
preco ou desistir do contrato, sendo
devolvido ao Cliente o montante e pagando
as despesas do contrato que pagou. Em
ambos os casos, o cliente somente podera
reclamar uma indenizacdo por danos e
prejuizos quando a Bollfilter conhega o
vicio ou defeito do objeto vendido, antes ou
na hora da entrega e néo tenha avisado ao
Cliente.

10.7 Fica excluido qualquer direito do
Cliente por vicios e defeitos devidos a
fatores externos fora do controle da
Bollfiter, por exemplo, a utilizacdo
inadequada ou indevida do objeto vendido
pelo Cliente ou a terceiras pessoas (por
exemplo: sobrecarga, montagem,
instalag&o ou colocac&o em funcionamento
de forma errada pelo Cliente ou terceiros
etc.); o manejo incorreto ou inadequado; a
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falta de manutencdo ou uma manutencao
ndo conforme a regulamentacdo ou
instrucdes dadas pela Bollfilter; o uso de
materiais ou pecas de substituicdo
inadequadas e que ndo sejam da Bollfilter;
a influéncia de elementos quimicos,
eletroquimicos ou fisicos; modificacoes,
ampliacbes, insercdes ou extracoes,
tentativas de reparacdo ou outras
manipulacdbes que nao tenham sido
realizadas, nem autorizadas pela Bolffilter,
etc.

10.8 No caso de compra e venda de
material ou equipamento usado ou de
segunda mao, a Bollfilter ndo assume
nenhuma responsabilidade por vicios e
defeitos.

10.9 Além disso, fica excluida qualquer
outra responsabilidade, garantia ou
obrigacdo de resolucdo pela Bollfilter no
limite do legalmente admissivel. Em
particular, fica excluida  qualquer
responsabilidade por danos morais e
danos e prejuizos consequenciais que nédo
tenham sido causados no préprio objeto
vendido (por exemplo: lucro cessante, falta
de uso, interrupcéo ou perda de producéo,
outros danos patrimoniais ou a indenizacao
por despesas ndo necessarias), sem
prejuizo da responsabilidade por danos e
prejuizos causados por dolo.

10.10 Caso considerado que o material
defeituoso é diferente do acordado ou
inadequado para o0 uso ou a finalidade
acordada pelas Partes por circunstancias
imputéveis a Bollfilter (‘aliud pro alio’), o
acordado nos paragrafos anteriores devera
ser aplicado de forma analoga (mutatis
mutandis), com exclusdo de quaisquer
outros direitos ou ac¢des do Cliente que ndo
sejam de obrigado cumprimento conforme
a Lei. Em qualguer caso, a
responsabilidade por este conceito fica
limitada a responsabilidade procedente por
dolo.
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10.11 Em relacdo a responsabilidade por
eviccao, fica excluida a responsabilidade
da Bollfilter, sempre que ndo exista ma-fé
de sua parte. Portanto, no caso de eviccéo,
a Bollfiter podera optar, sem qualquer
custo para o cliente, entre colocar o objeto
de venda em conformidade para eliminar a
causa de eviccao. Caso o anterior ndo seja
possivel em condi¢des razoaveis, o cliente
poderd rescindir o contrato e exigir
somente o montante do objeto vendido na
eviccao, porém no maximo o montante de
venda na realizacdo do contrato de compra
e venda, a ndo ser que o comprador
soubesse o0s riscos da eviccdo e
submetendo-se a suas consequéncias.
Além disso, fica excluido qualquer outro
direito ou indenizacdo por este conceito,
sem prejuizo da responsabilidade de danos
e prejuizos procedentes por dolo.

11 Responsabilidade

11.1 Em relacdo a responsabilidade, a
Boll & Kirch respondera, em geral e sem
importar a causa juridica, somente pelos
danos e prejuizos procedentes de dolo,
sem prejuizo das disposi¢cdes legais
imperativas.

11.2 A responsabilidade por perda de
dados serd Ilimitada ao custo de
recuperacdo normal que seria produzido
também em caso da realizacéo periddica e
conforme com o0s riscos inerentes de
cOpias de seguranca dos dados.

11.3 Da oferta ou da Confirmagdo de
Pedido da Bollfilter poderdo existir limites
guantitativos de responsabilidade maxima

11.4 Na medida em que conforme o
estabelecido nas clausulas anteriores, seja
excluida ou limitada a responsabilidade da
Bollfilter, isto também sera aplicado a favor
dos colaboradores da Bollfilter, caso o

11



cliente reclame diretamente aos
colaboradores da Bollfilter.

11,5 Caso terceiros anunciem uma
possivel reclamacédo ou reclamem direitos
por produtos defeituosos que afetem ou
possam afetar a Bollfilter, o cliente devera
comunicar a Bollfilter sem demora e por
escrito. Antes de iniciar medidas
adicionais, especialmente antes de realizar
chamadas a oficinas de produtos ou
campanhas de substituicdo, o cliente
oferecerd a Bollfilter a oportunidade de
expressar sua postura por escrito, em um
prazo razodvel.

12 Caso fortuito e de forca
maior

12.1 Se a Bollfilter, por existir um caso
fortuito ou de forca maior, ndo puder
provisionalmente entregar a mercadoria ou
realizar a prestacdo de servico objeto do
contrato e, consequentemente, ndo puder
atender o cumprimento de suas obrigacdes
no momento acordado, o prazo de entrega
sera prolongado automaticamente até que
resolvido o caso fortuito ou de for¢ca maior.
Portanto, enquanto o caso fortuito ou de
forca maior persista, a Bollfilter fica isenta
do cumprimento de sua obrigacdo de
entrega e de qualquer responsabilidade por
nao cumprimento de suas obrigacdes,
realizando a prestacdo em uma data
posterior. A Bollfilter informara
imediatamente ao Cliente sobre a causa
gue impede o cumprimento de suas
obriga¢des. Entende-se como caso fortuito
e de for¢ca maior, em particular, os casos de
guerra, catastrofes, pandemias ou
epidemias e/ou pragas, sabotagem,
distarbios ou greves; o lock-out nos centros
de trabalho proprios, instalacbes de
entrega, empresas de fornecimento ou no
ambito dos meios de transporte; assim
como, intervencbes da administracdo
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publica, independentemente, de que
afetem o territério nacional ou terceiros
paises dos quais e/ou através dos quais a
Bollfiter receba ou deva realizar
fornecimento.

12.2 Se o caso fortuito ou de for¢ca maior
continuar durante um periodo superior a
seis (6) meses de forma ininterrupta,
gualquer das partes tera direito a desistir
da relacdo contratual correspondente,
através de notificacdo escrita a outra parte

13 Propriedade intelectual

13.1 Exceto acordo contrario, e somente
depois de ter recebido o pagamento pelo
Cliente, a Bollfilter concedera ao Cliente,
sobre as prestacbes susceptiveis de ser
objeto de direitos de propriedade
intelectual, os direitos de wuso nao
exclusivos e ndo transmissiveis, para o uso
acordado das entregas e prestacoes
realizadas pela Bolffilter.

13.2 Fica  expressamente  proibido
outorgar sublicencas a terceiras pessoas e
a cessdo de direitos de exploracdo dos
direitos de propriedade intelectual da
Bollfiter fora da finalidade acordada
contratualmente, em  particular sua
publicacéo.

14 Confidencialidade

14.1 As partes se obrigam a respeitar
uma rigorosa confidencialidade em relacéo
a toda a informagé&o recebida da Bollfilter,
por escrito, verbalmente ou por qualquer
outra forma, como consequéncia da
preparacdo do Pedido, a celebracdo e
assinatura do contrato, assim como de sua
execucado e colocagcdo em pratica, incluida
(mas, nado Ilimitando a) toda a
documentagdo  técnica, documentos,
projetos, planos, dados, conhecimentos
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técnicos especializados e qualquer outra
forma de segredo comercial.

142 As partes utilizaréo essa
informacgdo exclusivamente, para cumprir
suas obrigacdes contratuais. Fica proibido
copiar essa informacdo ou usa-la para
outras finalidades que ndo correspondam
ao acordado nestas Condicbes Gerais ou
no contrato celebrado entre as partes. Para
isso, as partes se comprometem
expressamente a  impor  similares
obrigagbes a seus colaboradores e
assessores e as demais pessoas a quais
seja encomendado o cumprimento dessas
obrigacdes, para garantir a
confidencialidade da informacao.

14.3 A obrigacdo de confidencialidade
fica sem efeito, se a parte correspondente
obrigada a confidencialidade confirma que
(a) ja conhecia a informacdo determinada
antes de iniciada sua relacdo comercial; (b)
ou recebeu essa informacdo de um
terceiro, legitimado para isso; ou (c) a
informacéo era de acesso publico, sem que
a parte obrigada a confidencialidade fosse
responsavel desse acesso publico; ou (d)
desenvolveu a informacdo por seus
préprios meios, independentemente, da
relacdo comercial com a outra parte; ou (e)
estava obrigada a revelar essa informacéo
por ato administrativo ou obrigacéo legal de
obrigado cumprimento.

14.4 Esta obrigagéo de
confidencialidade serd mantida sem limite
de tempo, inclusive depois de finalizado o
contrato e execucdo do Pedido,
respondendo cada uma das partes pelos
danos causados pelo ndo cumprimento de
alguma dessas obrigacbes de
confidencialidade.
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15 Protecao de dados

(Observacao: este ponto esta sendo
modificado e sera traduzido depois)

16 Disposicoes gerais

16.1 O cliente podera se opor a Bollfilter
pela compensacao de créditos somente no
caso de dividas oponiveis da Bollfilter que
ndo sejam controvertiveis entre as partes
ou que estejam titulados em decisdo
judicial ou sentenca arbitral definitivas.

16.2 O cliente podera exercitar um
possivel direito de retencdo ou direito de
suspender o cumprimento de suas préprias
obrigagbes somente na medida em que
esses direitos estejam fundamentados na
mesma relacdo contratual, em que a
Bollfilter baseia seu direito ao pagamento.

16.3 A cessdo e/ou transmissdo pelo
Cliente de créditos, direitos elou
obrigagbes conforme a presente relacdo
contratual ou sua relacdo comercial,
necessitara do consentimento prévio e
escrito da Bollfilter, caso contrario tal
cessao e/ou transmissao serdo nulas.

16.4 A Bollfilter decidira, de acordo a seu
prudente critério, sobre o envio e a
substituic&do de seus proprios
colaboradores no ambito do cumprimento
de suas obrigagbes. Quando a prestacdo
seja realizada em instalacdes do Cliente,
somente a Bollfilter tera o poder de direcéo
de seus colaboradores, que em nenhum
caso serdo integrados no negdcio do
Cliente.

16.5 Se alguma clausula das presentes
Condi¢Ges Gerais ou do contrato celebrado
entre as partes fosse, total ou
parcialmente, nula ou ineficaz, tal nulidade
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ou ineficacia afetard& somente essa
disposicdo ou parte da mesma que seja
nula ou ineficaz, subsistindo o Contrato em
todo o demais, considerando-se tal
disposicdo, ou a parte da mesma que
esteja afetada, por ndo posta. A clausula
nula ou ineficaz devera ser substituida por
uma regulacdo que seja legalmente
admissivel e se aproxime na medida do
possivel do conteddo econdbmico da
clausula substituida e, em sua auséncia,
pela Lei.

16.6 Exceto acordo contrario, o lugar de
cumprimento para a entrega e prestagéo
dos servicos sera a sede social da Bollfilter.

17 Direito aplicavel, jurisdicdo

17.1 As relagBes contratuais entre as
partes, incluidas as controvérsias sobre
seu aperfeicoamento, sédo regidas pelas
leis da Espanha, exceto a aplicacdo do
Convénio das NagbBes Unidas sobre
Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias, assinado em
Viena, em 11 de abril de 1980 (CISG).
Caso utilizados termos de regras e usos
padronizados do comeércio internacional
sdo de referéncia as regras Incoterms 2010
publicadas pela Camara de Comércio
Internacional (CClI), Paris.

17.2 Para dirimir quantas controvérsias
possam existir na interpretacdo e execucao
do presente contrato, as partes se
submetem expressamente aos Tribunais
da capital da sede social da Bollfilter. A
Bollfilter podera interpor as ac@es judiciais
gue correspondam, alternativamente e a
seu livre  critério, nos  Tribunais
competentes para a sede do Cliente.

Versao: 10.03.2016. Disponivel no site www.bollfilter.es
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